
parévw

ALCALDÍA MUNICIPAL DE ACACÍAS

/ 'r� � Management
# \  j 180 9001:200« jgl18014001:2004 $i WJjÉM ¡¡¡

TÚVRheinland j \  /www.tuv.eoni ^' mmmmm �����������  e*|ww**°

PROCESO GESTIÓN

INFORME DE SUPERVISIÓN

Fecha: 22/03/2017 Código: GCON - F - 56 Versión: 3

Informe Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas

Gestión d e  gobierno 2018

Introducción

��� ��������	� ������� ������������ �����	�� ������� �	���� �����	�� 	�������	�����	������� ��� ���� �����
	��� �����	� ����������� ��� ����	���� ��	� 	�� �	������	���� ��������� �	�  ���	������ 	�� 	�� �!�� "#$"�
	%������ ��� �	��	� �	� &�'��� ����� ��� &	������  ������� (	���������)� ���� ��� ��	� �������� ��� ����	�	� �	�
�	���� �	����� ����� ���� ��	*��� ���	�����	��� ���	� �!�� ��� ��� ������������ � ��������)�  ���� +�*���
,�	�)� �	���-�� ��� .	�������� �	� /�	����� 	�� $� �	�0����� �	�� "#$1� ����	� ��� �	������ �	���-���� 	�� 	��	�
���� 	���	� 	���	�	�� �����������2	�	�3 �����	��� �������2��	���������� ��� ����������45��	�� �	�����
����� ��� .	�������� �	� /�	������� ��� /�������'�� ����������� �����������	��(	���������	�6� 	�����	�	�
���� ����� 	����� ����� ��� �	�������� �	� ��	����7� 	�� ���8����� ��� .	��������� 9#"� �	� "#$:� ��	�
�����	�	�	�� ������� �	� .	�������� �	� /�	������� ��� /�������'�� �����	�� �����������	���������

2	���� 	�� /;� �2� :<=9� ��� �	�������� �	� ��	����� 	�� ��� ����������� �	� ��� ������ �	� ��>��� ��� ��
	%������� ���� ������	�� �� ����?�@� ��	� ��	�	� 	�� �	�	���� �	� 	%������)� �	����� �� ��� ��	�	����� �	� ����
�	������� �	� ���	�)� �� ��� ������������ �	� �� ���	�� ������ ����� �	� �������� ���� ��� ��� ������ �	����
����	������ �� �	� ��	� ���� ��� ��� ������ �	���� �	�������6�� ��� 	��	� �	������ �	� 	���	��	� ��	� ���
����	����� �	� .	�������� �	� /�	����� ���� �	*	� ��� �������������� �	� ��� ��������'�)� ����� 	���� 	��
�������� �	� ��� ����� ���� ���� >������� �	� �������� ������� �� ���� ��� �����������	�� ��������A� ������ ���
����	������ ��	8	������� �	� ���� ������� ��������'�����)� �������� ���	8���	� ���� �	������� ���������

�	������	�� ������5	���)� ��	� ����	� ��� /������������  ��'����� �	� $BB$)� 	����A

C� 5	�� 91B� �	� $BB1)� 	�� 	�� ���'����� ::)� ���'����� +DDD� ��	� ������ ����	� � 	� ������-������ ��

/������� �	� ��� ��� ������������  �������� ������	�	� ��	� ��� ��� ������������ ������ ���*�����

����	������ ��������� ���� ��	� ��� ���������� �� ���� ����������	�� �	� ���� ����	������ �	�����
������	��*��������	������������ ������������� ����	����������	�	����5	���	�	%������	�� �	��	���
:<""� �	�"##=�	�� 	��������	����������� �� �����	� ���� ���'�������	��	������������ ���������*��
����� �������� ��� ��������	�)� E��� �	� ������-������ �	� ��� ��� ������������ �������)� ��������� ��
�������������� �������� �	� ��� �������������� ������� 	�� ��� �	������ ��������
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Gráfica 1. Publicación informe Gestión de Gobierno 2017
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Se habilitó el formulario y se explicó el lugar y tiempo en el que se podían inscribir las 
ponencias previas, para que toda la ciudadanía pudiese participar en el evento: 
http://www.acacias.gov.co/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&IFuncion=descarg 
ar&idFile=4723&id_comunidad=portal.
Convocatoria
En cumplimiento a lo establecido en el CONPES y con el fin de promover la participación de 
la ciudadanía, se utilizaron varios medios para la invitación a la Audiencia. A través de las 
redes sociales de la alcaldía (Facebook) se inició desde el 20 de Abril del 2018 la convocatoria 
a toda la ciudadanía, y se habilitó el hashtag para que las personas pudiesen expresar sus 
inquietudes y recomendaciones.

Redes sociales
i  Alcaldía Da Acacias Mata

AUDIENCIA PÚBLICA BENDICION CHE CUENTAS PRIMER TRIMESTRE 
DEL A tiO  201«
Como par» o*t compromiso por seguir trs&ajando por nuestro mumcipto y 
da conromudad con ta Resolución No 402 de 2013 Por meo» de la cual se 
adopta at manual da Rendición oa Cuenta» no* permmmo* tmonmarte a io* 
maoio» da comunicación y a la opinión pilone« en ganar« que te  reamar» 
ia Rendición Pública oe Cuernas correspondente ai penado dpi 01 de enero 
m 31 oe marzo oa 2018 a través o« la cual te  podrá evidencia» a  «tecución 
y gestión del pian oe desarrollo para vivir Diení 
En este senooo como administración municipal extenuemos de manen» 
especial una invitación a ustedes medios de comunicación y a la comunidad 
en general para que participen oe.. https - goo gP2Ab2V2

20 de Abril de 2018

Alcaldía Oe Acacias Msta
î l d t ma»iiss 'O C  **

Conozca «s gestiones f iza d a s  per la Admmaracón Mumclp* 
*c*raviv«r8i*n participando matan» -nemes 01 de jumo, en la Pnmer» 
AucMflCfft PúbHci da Rendición oe Cuenta» 2015 un even» que te nevati 
a caeo an ia» antigua» m w *a n a * oe ¡a Escuela Normal Super** a parta
ó* i*» 7 DC a m «RendiCuemwAcacíiM

VÍCTOR ORLANDO 
GUTIÉRREZ JIMÉNEZ

Akolde de Acodai

Tiene el quito de imitarlo o la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentot

01 7.*00a.m. �� ��� ��
•«ar CUENTAS

31 de Mayo 2018

, A lc a ld ía  Oa A c a c ia s  M a ta  ag regó 19 no-tos nuevas 
' M om ea M ario  C aldero G u erre ro

i  « • (u rn  � ��� � 1 	� � �  v*
� � � � � (� ��&���9� �(� � �� � �&4��� � �� � 0 �5 ( � �7����&� 1: � ���� � &�� � «1�1(���&�1(&�� �  
� ��� (4&(4��� � �&�� ��� �4(� � � � �0������;� � � ��� ��� � �&�(4� � < � �&( � � (�� � �<�  
����������� � =� >���=� �&� � � � �� ( �? �&�50���(� � �0 �� � �=� (1��7�&�(�9 � � &�� � � 1 ( � �  
1(�(� 5 ( � � ( � � �0(�1���0� �(@���1�(����( �( � �( � �4(5 (@

01 de Junio 2018
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Management 
System 
ISO 9001:2008 i  
(SO 14001:2004 
OHSAS 18001-2007

Medios radiales -  emisora comunitaria
Se pautó en la emisora comunitaria de Acacias RCA 88.8 FM, 84 cuñas radiales con duración de 
30 segundos cada una invitando a la jornada de rendición de cuentas Incluye Jingle. Perifoneo 
en la zona Urbana y Rural del Municipio 100 Horas

Publicidad impresa
Se hizo entrega de 5000 volantes en todo el municipio, Además se instalaron 5 pasacalles para 
la divulgación del evento.
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01 de Junio, día de ia Rendición de Cuentas
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5. GUSTAVO ADOLFO PEÑA CHACON (GERENTE ESPA)
6. LUIS ARMANDO CONTRERA$(SECRETARIO DE FOMENTO Y DESARROLLO 

SOSTENIBLE)
7. YENIFER ASTRID ESPINOSA (AGENCIA PÚBLICA DE EMPLEO).
8. OSCAR IVAN GUARNIZO(JEFE OFICINA TIC)
9. DIEGO JAVIER FUENTES (SECRETARIO DE PLANEACION Y VIVIENDA).
10. YESSICA LORENA MAYORGA DIAZ (SECRETARIA DE SALUD)
11. NOHRA FAISSULE PEREZ(SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA)
12. FLOR ELENA BOTINA PERDOMO (SECRETARIA DE GOBIERNO).
13. MARIA CONSUELO MOLANO (DIRECTORA ITTA).
14. CESAR AUGUSTO REY DUARTE (SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA).

Participación de la Ciudadanía

Una vez finalizada la exposición de las áreas, inicia la intervención por parte de la ciudadanía. De 
nuevo se recuerda a los participantes que según la Resolución 402 de 2013 quienes se inscribieron 
con anterioridad tendrán 10 minutos para presentar sus propuestas y que al ser respondidas 
tendrán oportunidad a una réplica (numeral 2.2); por su parte las inquietudes de los asistentes 
serán leídas y se asignará un máximo de 3 minutos para la lectura y resolución de las inquietudes 
(numeral 2.3 de la Resolución 402 de 2013).

La comunidad realizó 45 consultas o intervenciones diligenciadas en el formato destinado para esto 
(gráfica 2), las que fueron organizadas por temas y respondidas en su totalidad por el señor alcalde 
y su equipo de trabajo.

Gráfica 2 -  formato de diligenciamiento de inquietudes
Carrera 14 No.13-30 Barrio Centro. Código Postal 507001 PBX; (57+8) 656 99 39, 646 90 49 Ext. 121 FAX Ext. 134 
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�.�)-�6#9��*��)���-*#��6#�� �GE)#6��*�� '��*#6#9��*���-����@

El objetivo de la encuesta es medir la calidad de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y poder 
hacer los ajustes necesario que mejoren procesos futuros (Resolución 402 de 2013).

���/*/)/�D��� La información fue obtenida a través de un trabajo de campo donde se realiza la entrega 
de una encuesta a cada uno de los asistentes al evento de la “Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas” a la ciudadanía de Acacias -  Meta, el cuestionario contiene ocho (8) preguntas fundamentales 
de acuerdo a lo evaluado se pudo medir cuantitativamente el total de encuestas ejecutadas que fueron 
de ciento uno (101) estas ciento un encuestas nos permite medir el grado de satisfacción o insatisfacción, 
de la comunidad frente a lo presentado y divulgado en diapositivas con un breve resumen de lo ejecutado 
a la fecha por cada Secretaria y/o Oficinas de la Administración Central.
Es fundamental mencionar que el insumo para determinar si hubo grado de avance o no lo hubo son las 
evidencias o soportes en físicos, medio magnético, digitales. (Informes, Actos Administrativos y 
Documentos en general entre otros).

1. Proceso permanente -  Información
2. Abierto y Transparente -  Dialogo
3. Amplia Difusión -  Incentivos

Resultados

De acuerdo al trabajo de campo efectuado en la Audiencia Rendición de Cuentas, el equipo de trabajo 
de la Oficina de Control Interno entrego a cada uno de los asistentes un cuestionario, el cual contiene 
ochos puntos de selección múltiple con única respuesta. A continuación la Oficina de Control Interno 
presenta los siguientes resultados:

El total de las evaluaciones realizadas por la Audiencia Pública fueron Ciento Uno (101) y se clasifican 
de la siguiente manera:

�.�)-�6#9��*��)���-*#��6#�� �GE)#6��*�� '��*#6#9��*���-����@,

�,� �'��� ��$���Z�����������	�����%N������������'';��Y������	�'��

��$�'�� ����'����;	 ����$�	$�� �;'��	$���
� Bien organizada 96 95%
N Regularmente 5 5%
� Mal organizada 0 0%

TOTAL ��� ���X

��??�?���!�	/,�7<7��N�??#/�����?/,��9*#�/� �/@��)�=�8���� �NO,�K=8Q�L�>=>����7�,>!>����!���R�,� ���� 5�O��R�,� �7!  
�#����*������6#9���)��@-�?#/����� ����� ������>��/??�/��)�6�?9�#6/�� 6/��?���6#/�S�6�6#�@<����,�/.,6/  
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CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PUBLICA SE�
DESARROLLO

$=# B< $#$
$##

=#
#

� � =� =g #� #g $##g

,�	��������-��� .	������	��	 ����������-���
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2 LA EXPLICACIÓN INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS �
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A /���� B: B"g
B /��>��� 1 1g

(;n >�5 $#$ $##g

LA EXPLICACION INICIAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS�
INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA PUBLICA FUE:
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\  Management 
System 
ISO 9001:2008 
ISO 14001:2004 
OHSAS 1 #001:2007

3. LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES INSCRITOS PARA OPINAR DURANTE LA
AUDIENCIA PÚBLICA FUE:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL _
A Igual 97 96%
B Desigual 4 4%

TO'fAL 101 100%

��������	������ ��� ������������������������  
�������������	�������	���������	�������	��

96% 4 4%

Desigual

101

100�

a) b) TOTAL

4. EL TEMA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA FUE DISCUTIDO DE MANERA:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A Profunda 50 50%
B Moderadamente profunda 43 43%
C Superficial 8 8%

Total 101 100%

�������� ��� ��� �	�������� �	������ �	�
����	����� ��� �������

101

50 43

�  !� �� 8 8% 100%

Profunda Moderadamente profunda Superficial

a) b) c) Total
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Management

SSL. i f  * X
IS 014001:2004 * 1  W ^ ^ Ê Ê L  12
OHSA910001:2007 *3»

WWW-W*OOff1 _ I f .
ID 81080*8874 ^ T m c ^ o “

=,�d�Y�;���� �	$�'Y���� ���'����^���Y	� ��� ��������	�����%N����e

��$�'�� ����'����;	 ����$�	$�� �;'��	$���
� Por aviso público �� ��X
N Prensa u otros medios de comunicación �! �!X
� A través de la comunidad � �X
� Boletín � �X
� Página web �7 �7X
5 Invitación Directa 7> 7>X

Total ��� ���X

200

0

COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA 
AUDIENCIA PUBLICA

101

a) b) c) Seriesl Dfcer¡es2 e) F) to ta l

>,� ��� �$������� ��� ��� �����	���� �%N����� �;�;� ������;� ��'�� ��� ��'$�������Y	  
��� ����������	����	� ���&�:�	���� ��� ���:��$�Y	� �%N��������

��$�'�� ����'����;	 ����$�	$�� �;'��	$���
� Muy grande !! !!X
N Grande !� !�X
� Poca ! !X
� Muy poca = =X

Total ��� ���X

LA UTILIDAD DE LA AUDIENCIA PUBLICA COMO ESPACIO PARA LA 
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA VIGENCIA DE LA GESTION ES

FUE:

44 44% 48 48% 4 4% 5 5%
101

8 *B « tv :100%

muy grande 

a)

grande

b)

pòca

c)

muy poca 

D) total

��??�?�� �!�	/,�7<7��N�??#/�����?/,� �9*#�/��/@��)�=�8���� �NO��K=8Q�L�>=>����7�C�>!>����!���R�,� ���� 5�O��R�,� �7!  
�#����*������6#9���)��@-�?#/����� ����� ������>��/??�/� �)�6�?9�#6/�� 6/��?���6#/�S�6�6#�@<����,�/.,6/  
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7. DESPUES DE HABER TOMADO PARTE EN LA AUDIENCIA PÚBLICA,CONSIDERA QUE�
SU PARTICIPACIÓN EN EL CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA ES:

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A ���� ���������	 H$ H#g
B D��������	 B Bg

C 2��� ����������� 21 21%
(���� 101 100%

DESPUES DE HABER SIDO PARTICIPE EN LA AUDIENCIA PUBLICA,�
CONSIDERA QUE SU INTRVENCION EN EL CONTROL DE LA�

GESTION PUBLICA ES:

���
���
��
�

��
���

�� % � %

���� �� �������	�

�@

�� �������	

�@

�� �� %
���G���

���� ������������

�@

��� g

�� �� �

8. CONSIDERA NECESARIO CONTINUAR CON LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS�
PÚBLICAS PARA EL CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA.

LITERAL DESCRIPCION ASISTENTES PORCENTUAL
A Si 101 100%
B �� 0 0%

(���� 101 100%

��#$�#����� ��� $#�# � � �� � � �# � ��A$��#� �� �

� � � � �� �� � � ��� ����	#�

$#$� $#$

��� ��
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RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA AUDIENCIA PÚBLICA 
PRESENCIAL SEGUNDO SEMESTRE VIGENCIA 2017.

1) El 95% de los participantes manifestaron que el desarrollo de la Audiencia Pública 
fue bien organizada.

2) El 92% de los asistentes declararon que la explicación de la Audiencia Pública 
fue clara

3) El 96% de las personas expresaron que la oportunidad de ios asistentes para 
opinar fue igual.

4) El 50% de los ocurrentes opinaron que el tema a tratar en la Audiencia Pública 
contempló temas profundos.

5) El 36% del público se enteró de la audiencia por invitación directa publico el 29%

6) El 48% de las personas dijieron que la utilidad de la Audiencia Pública como 
espacio para la participación ciudadana es muy importante.

7) El 70% de los presentes manifestaron que la Audiencia Pública fue muy 
importante y el 23% importante.

8) El 100% del público consideran que es necesario continuar con la realización de 
la Audiencia Pública.

1 ) Bien organizada 95%
2) Clara 92%
3) Igual 96%
4) Profunda 50%

5) Invitación Directa 36%

6) Grande 48%

7) Muy Importante 70%
8) Si 100%
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE 

RENDICION DE CUENTAS PRIMER SEMESTRE 2018

120%

1

■ 1) bien organizada ■ 2) Ciara 3) igual 4) Profunda

■ 5) invitación directa «6 ) grande ■ 7) Muy importante US) Si

Observaciones de la Evaluación

La encuesta fue aplicada a 101 personas que asistieron a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas. Los resultados indican que la audiencia pública se desarrolló 
de acuerdo al orden cronológico a la resolución No 402 de 2013 satisfactoriamente, 
la asistencia de la comunidad en general fue concurrida, los medios de 
comunicación utilizados fueron fundamentales para la convocatoria como para el 
desarrollo de la Audiencia Pública, se facilitaron espacios de intervención durante 
la audiencia pública conforme a lo establecido en el manual.
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Anexo Gráfica 2 -  formato de diligenciamiento de inquietudes
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1. Cm» usuró que la audiencia publica se desarrolló de manera:

a. Bien oi&wtix*da____
b. Hegularw«cnte Organizada
c. Mal organ izada______

*%� la explicación inicial sobre el |M*»c,«rìimìe»tò de lav kvteivem iones en la audiencia póblfca fue:

a. Clara;__
b. Confusa

3. la oportunidad de W  usisi entes inscritos pata <>p»nat durante la ai Hite ro a  publica fue.

4. Él toma de la audiencia póbhc?» fue discutido de manera

a. Profunda _ ................
b. M edradam ente  ¡Ktjfuuda
�% Superficial

5. ¿Cómo se enveró de la rrvtlfración de la Audiencia púMicá?
'  Por aviso público____  b. Prensa u otros medios tie cx*munlu»«:íón ■
c A través ó& la com« «tÉdad <J Bofotin____ c Página VVeb____ f. invitación directa

6 U  utilidad U« la Aurtfcncte Pública como «¿patio {»ra  la parí kripactón de tu ciudadanía en 1« vigencia de la  
gestión púbfcra es.

a M uy grande  ___ l> Grande , ;___ C Poca ; ti. M uy poca_____

gtruión pública es.

a M uy im porta«!«___ b. im portante____ c. Shn im portancia |  ¿ 'r.-?

S. ¿considera ««e ra rio  comími&r con la reattesción de audiencia pública para el control de Iti «estión 
p ú b l i c a ?
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